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DICAS IMPORTANTES:

1. QuEM QuISER TIRAR uMA CóPIA DA CERTIDãO DE NASCIMENTO, Ou DE CASAMENTO, NãO 
PRECISA MAIS IR ATé uM CARTóRIO, PEgAR SENhA E ESPERAR uM TEMPãO NA fIlA. O CARTóRIO 
ElETRôNICO, já ESTá NO AR: www.CARTORIO24hORAS.COM.bR

NElE vOCê RESOlvE ESSAS (E OuTRAS) buROCRACIAS, 24 hORAS POR DIA, ON-lINE. CóPIAS DE 
CERTIDõES DE óbITOS, IMóvEIS, E PROTESTOS TAMbéM PODEM SER SOlICITADOS PElA INTERNET.
PARA PAgAR é PRECISO IMPRIMIR uM bOlETO bANCáRIO. DEPOIS, O DOCuMENTO ChEgA POR 
SEDEx.

2. AuxÍlIO À lISTA
TElEfONE 102... NãO!
AgORA é: 08002800102
vEjAM Só COMO NãO SOMOS AvISADOS DAS COISAS QuE REAlMENTE SãO
IMPORTANTES...NA CONSulTA AO 102, PAgAMOS R$ 1,20 PElO SERvIÇO.
Só QuE A TElEfôNICA NãO AvISA QuE ExISTE uM SERvIÇO
vERDADEIRAMENTE gRATuITO. 

3. IMPORTANTE: DOCuMENTOS ROubADOS - bO (bOlETIM DE OCCORRêNCIA) Dá gRATuIDADE
- lEI 3.051/98 - vOCê SAbIA???

AChO QuE gRANDE PARTE DA POPulAÇãO NãO SAbE, é QuE A lEI 3.051/98 QuE NOS Dá O 
DIREITO DE EM CASO DE ROubO Ou fuRTO (MEDIANTE A APRESENTAÇãO DO bOlETIM DE OCOR-
RêNCIA), gRATuIDADE NA EMISSãO DA 2ª vIA DE TAIS DOCuMENTOS COMO:
hAbIlITAÇãO (R$ 42,97);
IDENTIDADE (R$ 32,65);
lICENCIAMENTO ANuAl DE vEÍCulO (R$ 34,11).

PARA CONSEguIR A gRATuIDADE, bASTA lEvAR uMA CóPIA (NãO PRECISA SER AuTENTICADA) 
DO bOlETIM DE OCORRêNCIA E O ORIgINAl AO DETRAN P/ hAbIlITAÇãOE lICENCIAMENTO E 
OuTRA CóPIA À uM POSTO DO IfP. 
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